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Isa Hoes sprak in Manilla met Teresita Silva, oprichtster 
en directrice van CHAP.

Isa Hoes: Hoe bent u op het idee gekomen om CHAP op te richten?  
Teresita Silva: “Mijn moeder is mijn grote voorbeeld. Zij was de eer-
ste maatschappelijk werkster op de Filipijnen. Mijn vader was een 
succesvol ondernemer en daardoor had ik het geluk dat ik kon stu-
deren. Ik heb sociale studies gedaan. En ik ben gelovig. Als je met 
zo’n achtergrond op straat zoveel armen en straatkinderen ziet, kun 
je ze toch niet aan hun lot overlaten?” 
 
Isa Hoes: CHAP werkt met ‘street educators’. Wie zijn dat en wat 
doen ze?
Teresita Silva: “Heel vaak zijn het mensen die zelf als straatkind in 
Manilla hebben geleefd en dus uit eigen ervaring weten hoe hard 
het leven op straat is. Honger, kou, drugs, seksueel misbruik, uitbui-
ting, al die gevaren liggen op de loer voor de circa 50.000 straatkin-
deren hier. Elke wijk heeft, via CHAP, een of meer ‘street educators’. 
Zij organiseren vrijwel dagelijks straatsessies waarin ze de kinderen 
voorlichting geven over hiv/aids, hygiëne, seksualiteit, drugsge-
bruik en kinderrechten. We proberen ze wat te leren en ze een beter 
zelfbeeld te geven. De kinderen vinden het fijn om te komen. Het 
geeft ze even een moment van rust.”

Wereldwijd leven er zo’n 100 miljoen kinderen op straat. In Manilla, de 
hoofdstad van de Filipijnen, zijn er tienduizenden straatkinderen. Hun 
leven is hard en gevaarlijk. Afgelopen oktober trok Isa Hoes, ambas-
sadrice van Cordaid Kinderstem, een week lang op met de straatkinde-
ren in Manilla. Ze kwam met hen in contact via onze partnerorganisatie 
CHAP, Childhope Asia Philippines. 

“De ‘street educators’, de bevlogen maatschappelijk werkers van CHAP, 
brachten me naar de kinderen. Je vindt ze echt overal: op pleinen, in 
parkjes, bij kerken, drukke winkelcentra en uitgaansgelegenheden. En 
bij het busstation. Daar ontmoette ik de 14-jarige Joey, die ruim een jaar 
geleden van huis was weggelopen. Om geld te verdienen maakte hij 
bussen schoon. Voor elke bus kreeg hij omgerekend 10 cent. Het greep 
me echt aan toen hij zei heel erg gelukkig te zijn, omdat hij bussen kon 
schoonmaken.” 
Kinderen gaan om verschillende redenen het huis uit. Soms vanwege 

Isa Hoes: Hoe is de relatie met Cordaid?  
Teresita Silva: “Prima. Natuurlijk moeten ook wij voortdurend onze 
resultaten verantwoorden, maar dat is alleen maar goed. Het geeft 
een beeld van je sterke en zwakke punten als organisatie. Wij spit-
sen ons toe op gedragsverandering bij de straatkinderen. Wij hopen 
dat ze beter voor zichzelf leren opkomen en misschien wel besluiten 
om naar een opvanghuis te gaan of terug te keren naar hun familie. 
Dat is wat ons uniek maakt. Het geld voor onze projecten komt niet 
alleen van Cordaid. We zijn ook heel actief op het gebied van lokale 
sponsoring. Dat lukt best aardig, hoewel we de gevolgen van de we-
reldwijde economische crisis nu wel beginnen te merken.” 

Isa Hoes: En andere organisaties? Werkt CHAP daarmee samen?
Teresita Silva: “Ja, we werken samen met achttien andere maat-
schappelijke organisaties, met kerken, scholen, de (lokale) politie, 
de wijkbesturen en de overheid. Aan deze laatste relatie besteed ik 
veel tijd. Daar liggen de échte mogelijkheden om dingen blijvend 
voor straatkinderen te kunnen veranderen.”

Met dank aan Isa Hoes en Elianne Hoving.

huiselijk geweld of seksueel misbruik, soms omdat de ouders vanwege 
hun verslaving niet voor het kind kunnen zorgen of omdat ze er gewoon-
weg te arm voor zijn. De maatschappelijk werkers van CHAP zoeken de 
zwerfkinderen op. Ze luisteren naar hun verhalen en geven voorlichting 
over hiv/aids, hygiëne, ongewenste zwangerschappen, drugsgebruik 
en de rechten van kinderen. Daarnaast leren ze hen nog een beetje le-
zen en schrijven. Uiteindelijk hopen ze de kinderen te kunnen hereni-
gen met hun families of voor goede opvang te kunnen zorgen. 
“Soms duurt het jaren voordat de kinderen toe zijn aan zo’n grote 
nieuwe stap als gezinshereniging of een opvanghuis,” vertelt Isa Hoes. 
“Straatkinderen zijn heel veel vrijheid gewend en het is vaak heel 
moeilijk voor ze om zich echt aan afspraken te houden. Terwijl dat wel 
nodig is als je met elkaar onder één dak woont. Maar als het lukt, is dat 
mooi om te zien. In een van de opvanghuizen van CHAP zag ik hoe de 
meisjes daar genieten van de veiligheid en geborgenheid. Ze bloeien 
weer helemaal op.”
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Filipijnen in het kort:
• De Filipijnen zijn bijna 9 x zo groot als Nederland. 
• Er wonen 92 miljoen mensen. 
• Mannen worden gemiddeld 69 jaar oud, vrouwen 73. 
• 15% van de inwoners leeft van minder dan 1 dollar per dag.
Bron: Ministerie van Buitenlandse Zaken, UNDESA en UNDP

filipijnen“Laat Filipijnse straatkinderen 
niet aan hun lot over!”
Isa Hoes in gesprek met Teresita Silva, partner van 
Cordaid Kinderstem

Childhope Asia  
Philippines (CHAP): 
CHAP is opgericht in 1989 en wordt sinds 2001 door Cordaid on-
dersteund. CHAP wil straatkinderen beschermen tegen misbruik 
en hen motiveren om hun leven op straat op te geven. Met hulp 
van Cordaid heeft CHAP in 2009 het volgende bereikt:
• Minstens 1500 straatkinderen hebben deelgenomen aan de 

educatieve straatsessies
• Ongeveer 700 kinderen hebben individuele psychologische 

hulp gekregen
• Ruim 500 kinderen hebben via de mobiele educatie bus aan 

het basisonderwijs deelgenomen
• 320 kinderen hebben medische zorg ontvangen
• 120 kinderen zijn naar opvanghuizen gegaan; er wordt ge-

werkt aan herstel van de band met hun familie

• Manilla

luzon

mindanao

visayas

Filipijnen, Manilla
Een van de ‘street educators’ van partnerorganisatie 
CHAP geeft straatkinderen op een plein midden in het 
zakencentrum van Manilla voorlichting over hun rechten.

Cordaid Kinderstem 2009(bedragen x 1.000) 
Totaal inkomsten: € 7.129
Totaal uitgaven*: € 4.072
Aantal actieve donateurs: 74.397

* De inkomsten van de particuliere markt zijn tegen het eind van het jaar hoger uitgevallen dan begroot, waardoor de uitgaven achterblijven ten opzichte van de inkomsten. 
Dit zal in 2010 worden rechtgetrokken.
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buiten hun schuld aan de grond. Vrouwen bijvoorbeeld die het huis 
uitvluchten vanwege huiselijk geweld en helemaal opnieuw moeten 
beginnen. Degenen die bij mij aankloppen, zitten echt in de knel.”
Volgens Veldhuizen zijn er een aantal oorzaken voor de toename 
van het aantal armen in Nederland. “Je ziet dat de economische 
crisis zijn tol eist. En dat de samenleving steeds meer verhardt. 
Sommige mensen trekken het op een gegeven moment niet meer. 
Vaak schamen ze zich daarvoor en proberen ze zo lang mogelijk al-
les zelf op te lossen. Maar ze weten vaak niet wat er allemaal moge-
lijk is. Of ze lopen vast in de wirwar aan regels en formulieren. Een 
aantal van mijn cliënten is analfabeet. Die weten zich geen raad met 
al het papierwerk dat van hen gevraagd wordt.” 
Als mensen zoals mevrouw de Vries bij Veldhuizen terecht komen, 
lopen ze eerst samen een lijst door. Klopt de hoogte van hun uitke-
ring? Hebben ze gebruik gemaakt van alle toeslagen waar ze recht 
op hebben? Kunnen familieleden bijspringen? Pas als blijkt dat alle 
mogelijkheden voor wat extra financiële speelruimte zijn uitgeput, 
probeert Veldhuizen geld bij elkaar te sprokkelen uit andere potjes, 
bijvoorbeeld die van Cordaid Bond Zonder Naam. “Ik dien alleen 
aanvragen in waar ik volledig achter sta. Zo moest mevrouw de 
Vries vanwege haar financiële problemen verhuizen, maar ze had 
zelfs geen geld om wat op te knappen, te schilderen of een tapijt te 
kopen. Met de 500 euro van de Bond werd mevrouw de Vries een 
flink eind op weg geholpen om de meest noodzakelijke spullen te 
kunnen aanschaffen.” 
De steun van Cordaid Bond Zonder Naam helpt ook Pien Veldhuizen 
verder. “Vaak voel ik me machteloos. Veel situaties lijken zo uit-
zichtloos. Als ik mijn cliënten dan kan helpen door een beroep te 
doen op organisaties als Cordaid Bond Zonder Naam, is dat gewel-
dig. Mensen zijn vaak echt in tranen, zo blij zijn ze met dat steuntje 
in de rug. En dat ik iets voor hen heb kunnen betekenen, geeft mij 
weer de kracht om door te gaan.”   

Maatjesproject Leiden: voor (ex)-dakloze en vrijwilliger 
een bijzondere ervaring
Naast individuele hulp, steunt Cordaid Bond Zonder Naam initiatie-
ven die kwetsbare mensen helpen. Zo geven we in drie jaar tijd 
(2008, 2009 en 2010) in totaal 9.000 euro aan het Maatjesproject 
van Stichting Binnenvest in Leiden. De Binnenvest vangt zo’n 700 
dak- en thuislozen op en helpt hen hun leven weer op orde te krij-
gen. Sommigen kunnen na verloop van tijd weer zelfstandig gaan 
wonen, met begeleiding van de Binnenvest.
In het Maatjesproject wordt een vrijwilliger aan een (voormalige) 
dakloze gekoppeld. Samen gaan ze een jaar lang, eens in de twee 
weken, leuke dingen doen. “Een kopje koffie drinken, wandelen, 
fietsen, vissen, naar de film, dat soort dingen,” vertelt Ingrid van 

Loo, coördinator van het Maatjesproject. “Onze cliënten moeten 
weer leren met mensen om te gaan, moeten opnieuw leren contac-
ten te leggen en hoe die te onderhouden. Want vaak hebben ze zich 
in hun eigen wereld teruggetrokken. En nog vaker hebben familie 
en vrienden het contact verbroken.” Voor sommige daklozen is het 
een hele stap om zich op te geven voor het project. “We beginnen 
daarom vaak met een proefkoppeling. Als die ene keer goed beval-
len is, willen cliënten meestal vaker met hun maatje op stap.” 
Cliënt Eddie was snel overtuigd. Het koken met zijn maatje Connie 
bracht herinneringen aan vroeger naar boven. “Toen hielp ik mijn 
moeder vaak in de keuken.” Eddie had meteen al een idee wat hij 
de volgende keer samen met Connie wilde maken: zijn moeders 
griesmeelsoufflé. Ook de vrijwilligers zijn enthousiast, vertelt coör-
dinator van Loo. “Voor hen zijn de ontmoetingen met (voormalige) 
dak-en thuislozen ook heel bijzonder. Maatje Theo bijvoorbeeld 
vertelde me dat het zo goed was om eens uit zijn eigen kringetje te 
stappen. ‘Zo bekijk ik mezelf ook weer eens anders’, zei hij.”

Cordaid Bond Zonder Naam helpt 
allerarmsten in Nederland

ARMOEDEBESTRIJDING IN NEDERLAND

Hulp van Cordaid Bond 
Zonder Naam in 2009:
In 2009 heeft Cordaid Bond Zonder Naam 150 individuele 
aanvragen goedgekeurd en hebben we mensen een (klein) 
bedrag gegeven om bijvoorbeeld huisuitzetting te voorko-
men, de kinderkamer in te richten of -voor iemand die slecht 
ter been is- een fiets aan te schaffen. De mensen die financi-
ële hulp krijgen zijn vaak, net als mevrouw de Vries uit het 
verhaal elders op deze pagina, buiten hun schuld in de pro-
blemen geraakt en zitten nu in een schuldsaneringstraject. 
Soms gaat het om mensen met een verstandelijke beperking 
of psychische problemen die hun rekeningen niet op tijd be-
taald hebben en nu met hulpverleners de zaken weer op orde 
aan het brengen zijn. Of het zijn mensen die door een schei-
ding, werkloosheid, verhuizing of ziekte voor onverwachte 
kosten zijn komen te staan die zij zelf niet kunnen opbrengen 
en waarvoor de gemeente geen speciale potjes beschikbaar 
heeft. 
Naast de 150 individuele aanvragen, steunde Cordaid Bond 
Zonder Naam in 2009 ook projecten van zestien organisaties. 
Zo gaven we 5.500 euro aan de maaltijdverstrekking van de 
soepbus van Stichting de Korenmaat in Den Haag, 5.640 euro 
voor de inrichting van de verblijfsruimte van een blijf-van-
mijn-lijfhuis voor minder validen van Stichting NEOS in Eind-
hoven en 1.000 euro voor tandartszorg voor illegalen aan het 
Steunpunt Ilegalen (STIL) in Utrecht.

Cordaid helpt niet alleen mensen ver weg, in ontwikkelingslanden. 
Cordaid zet zich ook in voor kwetsbare mensen hier; zoals daklo-
zen, (ex)-verslaafden, asielzoekers en gezinnen met een minimum-
inkomen. Dat doen we bijvoorbeeld door mannen en vrouwen die 
buiten hun schuld in de problemen zijn geraakt, financiële hulp te 
bieden. Pien Veldhuizen, maatschappelijk werkster bij hulpverle-
ningsinstantie Kwadraad in Leiden, diende in 2009 een verzoek in 
bij Cordaid Bond Zonder Naam. Ze vroeg en kreeg 500 euro verhuis-
kosten voor een cliënt. 

“Mijn cliënt, laten we haar mevrouw de Vries noemen, is een we-
duwe van 63 jaar. Twee jaar geleden is haar dochter overleden. De 
dochter had een eigen bedrijf waar mevrouw de Vries geld in had 

gestoken. Door de ziekte van haar dochter hield het bedrijf op te 
bestaan, met als gevolg dat mevrouw de Vries haar geld kwijt was 
en in de schuldhulpverlening belandde. Haar schoonzoon werkt in 
de horeca en heeft ook schulden. Mevrouw de Vries zorgt nu vijf 
dagen per week voor haar kleinzoon, terwijl ze moet rondkomen 
van 50 euro per week. Ze is de afgelopen maanden 17 kilo afgeval-
len omdat ze alleen droog brood eet, zodat ze haar kleinzoon wel 
belegde boterhammen kan geven.”  
Het verhaal van mevrouw de Vries staat niet op zichzelf. Pien Veld-
huizen heeft in de 3,5 jaar dat ze als maatschappelijk werkster bij 
Kwadraad werkt steeds meer mensen in de problemen zien komen. 
“Natuurlijk, soms hebben mensen zelf verkeerde keuzes gemaakt 
waardoor ze nu in de schulden zitten. Maar even zo vaak zitten ze 

Nederland, Leiden 
Deelnemers aan het Maatjesproject gaan een dagje samen 
vissen. Cordaid Bond Zonder Naam steunt dit project.

Cordaid Bond Zonder Naam  2009
(bedragen x 1.000) 
Totaal inkomsten: € 393
Totaal uitgaven: € 437
Aantal actieve donateurs: 24.448
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Samenwerking Cordaid en partners 2010

“Wij hopen met hulp van Cordaid het 
aantal verloskundigenpraktijken uit te 
breiden. Nu hebben we 58 praktijken 
in 14 regio’s, maar we willen naar 100 
praktijken in 20 regio’s. Ook blijven 
we mannen betrekken bij de zwanger-
schapscontroles. Omdat mannen vaak 
beslissen of hun vrouw thuis -met alle 
risico’s vandien- of in een ziekenhuis of 
kliniek bevalt, geven we hen voorlich-
ting over veilig bevallen. Zo hopen we 
het hoge sterftecijfer onder zwangere 
vrouwen en baby’s in Tanzania terug te 
dringen.”

Keziah M. Kapesa
Directrice van PRINMAT 

(Private Nurses and Midwives 
Association Tanzania)

“Fondeco verstrekt kredieten en andere 
financiële producten aan kleine onder-
nemers op het platteland en in de stad. 
In 2010 willen we groeien: meer kleine 
(boeren)ondernemers van een krediet 
voorzien en meer beter terugbetalende 
klanten aan ons binden. Met het geld 
van Cordaid moet dat gaan lukken. Ook 
hopen we in mei 2010 de vergunning te 
krijgen om voortaan als officiële MFI 
(microfinancierinsinstelling) te kunnen 
opereren. Zo’n officiële status maakt 
ons onafhankelijker en sterker.”

María Eugenia Moscos
Algemeen directeur FONDECO, 

Bolivia

“Cordaid heeft besloten om vanaf 
2010 aan 9 landen geen steun meer te 
geven. Brazilië is één van die landen 
en dus wordt de hulp aan ons afge-
bouwd. Maar Projeto Trama gaat door 
met het bestrijden van vrouwenhan-
del. We blijven druk uitoefenen op de 
Braziliaanse regering om de wet aan 
te passen, zodat vrouwenhandel beter 
aangepakt kan worden. En we blijven 
de slachtoffers van vrouwenhandel op 
alle mogelijke manieren helpen. We 
hopen op financiële steun van andere 
donoren zodat we ook na 2010 ons 
werk kunnen blijven voortzetten”

Marcelle de Moraes
Maatschappelijk werkster bij 

Projeto Trama, Brazilië 

“VECO komt op voor de vele kleine boe-
renondernemers die de economie van 
Oeganda draaiende houden. Als zij er 
in slagen een fatsoenlijk inkomen te 
krijgen uit duurzame landbouw, dan 
werken ze zichzelf uit de armoede en 
produceren ze voldoende voedsel voor 
hun familie. Met hulp van Cordaid blij-
ven we ook in 2010 druk uitoefenen op 
de Oegandese overheid. Die moet meer 
geld uittrekken voor trainingen aan 
boeren, betaalbare zaden, irrigatie en 
betere wegen op het platteland. Cor-
daid steunt ons niet alleen financieel, 
maar probeert ook het ontwikkelings-
beleid in Nederland en Europa zó te ver-
anderen dat er meer steun komt voor 
duurzame landbouw in Oeganda.”

Peninah Kyarimpa
Beleidsmedewerker VECO, 

Oeganda

“In een land als Afghanistan is aan wer-
kelijk alles behoefte. ACTD zal zich in 
2010, gesteund door Cordaid, concen-
treren op het geven van voorlichting aan 
mensen op het platteland. We geven 
workshops waarin we bijvoorbeeld uit-
leggen welke rechten zijn vastgelegd in 
de Afghaanse grondwet en hoe mensen 
hun recht kunnen claimen. Vrouwen-
rechten krijgen extra aandacht. Ook 
vertellen we hoe verkiezingen werken 
en dat de islam en democratie prima 
samen gaan. Iedereen kan deelnemen 
aan deze workshops. Zo proberen we 
de afstand tussen de regering in Kabul 
en de mensen in de provincies kleiner 
te maken.” 

Dr. Sidiq Asad
Directeur van Afghan Centre 

for Training and Development 
(ACTD)

“Onze wens voor 2010 is niet dat Cordaid 
ons vis geeft, of ons leert vissen, want 
we weten hoe we moeten vissen. Ons 
probleem is dat de zee is leeggeroofd 
door Israel; onze vis is verdwenen. Wat 
we nodig hebben is dat Cordaid samen 
met ons onze vis terugeist.”

Naseef Mu’allem
Directeur van het Palestinian 

Centre for Peace and 
Democracy

“Met de steun van Cordaid willen we in 
2010 meer vrouwen een speciale lening 
geven, de Women Opportunity Loan. Hier-
mee kunnen vrouwen een hoger bedrag 
lenen dan normaal, zodat het gemak-
kelijker wordt om in een eigen bedrijfje 
te investeren. Nu doen we dat alleen in 
nog in de hoofdstad Lilongwe, maar we 
willen dat uitbreiden naar Blantyre in het 
zuiden en Mzuzu in het noorden van het 
land. Ook willen we vrouwen trainingen 
geven zodat ze hun bedrijfje beter kun-
nen runnen. Vrouwen die economisch 
zelfstandig zijn, worden serieuzer ge-
nomen. Hun stem wordt gehoord in de 
maatschappij.”

Moses Chakana
Regiomanager van Fincoop 

(Finance Cooperative 
Limited), Malawi 

“Malawi is één van de landen met de 
hoogste moedersterfte ter wereld. In 
2010 gaan we daarom door met  het 
versterken  van  de structuren  binnen 
dorpsgemeenschappen, zodat  de zorg 
voor  zwangere vrouwen verbeterd.  We 
organiseren opfriscursussen voor tradi-
tionele verloskundigen, leren hen meer 
over ziektepreventie (zoals het voorko-
men van de overdracht van het hiv-virus 
van moeder op kind) en hoe ze risico’s 
tijdens de zwangerschap sneller kun-
nen herkennen. Hierdoor zullen ze ook 
de rest van de gemeenschap kunnen 
mobiliseren, zodat vrouwen in afgele-
gen gebieden op tijd worden verwezen 
naar een ziekenhuis of een kliniek voor 
de bevalling. Om dit te stimuleren, gaan 
we prijzen uitreiken aan de beste tradi-
tionele verloskundigen.” 

Mary Sibandi
Veldcoördinator veilig 

moederschap, College of 
Medicine, Malawi
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Heeft ontwikkelingssamenwerking wel zin?
Ja zeker. Maar ontwikkelingssamenwerking moet volgens 
Cordaid wel aan een aantal voorwaarden voldoen. Het aller-
belangrijkste is dat onze hulp geen liefdadigheid is. We wer-
ken samen met lokale mensen die zelf hun eigen leefsituatie 
of die van anderen in hun omgeving structureel willen verbe-
teren; vandaar dat we ook liever de term ontwikkelingssa-
menwerking in plaats van ontwikkelingshulp gebruiken. Zo 
hebben we in 2009, samen met onze partnerorganisaties, 
1500 straatkinderen op de Filipijnen onderwijs en voorlich-
ting gegeven. In India hebben 126.000 vrouwen een microver-
zekering kunnen afsluiten en in Sierra Leone zijn 72 studen-
ten begonnen aan hun opleiding tot verloskundige. Door uw 
en onze steun krijgen deze mensen dus een beter leven.

Hoe werft Cordaid nieuwe donateurs?
De meeste nieuwe donateurs worden geworven via een per-
soonlijke benadering aan de deur of via de telefoon. Hiervoor 
werken we samen met externe bureaus. Hun medewerkers 
krijgen van ons een speciale training. Deze manier van wer-
ven is het meest kostenefficiënt en effectief gebleken. Wij 
maken ongeveer € 50,- kosten per geworven donateur; de 
donateur geeft ons gedurende drie tot vijf jaar gemiddeld  
€ 5,- per maand. In een persoonlijk gesprek is meer ruimte 
voor uitleg en vragen en ontstaat vaak een dialoog met de 
potentiële donateur. In 2009 hebben we zo’n 25.000 nieuwe 
donateurs -die periodiek via een machtiging geven-  welkom 
mogen heten voor de fondsen van Cordaid.

Is het mogelijk geld te geven voor een  
specifiek project?
Ja, dat kan. Vanaf € 2.500,- per jaar kunt u een project ‘adop-
teren’. Wij selecteren een aantal projecten waar u een keuze 
uit kunt maken. Behalve donateurs maken ook veel bedrijven, 
vermogensfondsen, serviceclubs en ordes en congregaties 
gebruik van deze mogelijkheid. In 2009 hebben onder andere 
de volgende relaties ons gesteund: ASN Bank, Euretco, Air 
Miles, Compagnon, Deloitte, Ineke Feitz Stichting, de heer en 
mevrouw Somers en de Zusters van Oirschot. Wilt u hun voor-
beeld volgen, stuur dan een mail naar bedrijven@cordaid.nl

Komt mijn geld wel echt op de goede plek 
terecht? 
Van elke euro die u ons geeft, komt ruim 70 cent terecht bij de 
mensen in ontwikkelingslanden. De rest van uw geld gebrui-
ken we onder andere om de projecten in ontwikkelingslanden 
te controleren, resultaten in kaart te brengen en verantwoor-
ding af te leggen aan u en onze andere geldschieters. Cordaid 
heeft het CBF-keurmerk voor goede doelen. Volgens het CBF 
(Centraal Bureau Fondsenwerving) mag je als goed doel maxi-
maal 25% van je donatiegeld besteden aan fondsenwervende 
activiteiten. Cordaid zit daar met gemiddeld 16 tot 17% ruim 
onder. We houden de kosten dus zo laag mogelijk, zodat zo-
veel mogelijk geld terechtkomt daar waar het het hardst no-
dig is. 
Wij werken meestal niet zelf in ontwikkelingslanden, maar 
ondersteunen het werk van lokale partnerorganisaties. Voor-
dat we met een organisatie in zee gaan, voeren we een gron-
dig onderzoek uit. Dat blijven we doen als we een relatie zijn 
aangegaan met een organisatie. Onze partners moeten elk 
jaar verantwoording afleggen over wat zij met het verkregen 
geld hebben gedaan. Cordaid heeft een eigen financieel con-
troleteam en programma’s boven een bepaald bedrag worden 
door een externe financiële auditor gecontroleerd. Toch gaat 
er wel eens wat mis. Dan nemen we, afhankelijk van de ernst 
van de fouten, maatregelen. In het ergste geval, bijvoorbeeld 
als er gefraudeerd is, stoppen we onze steun.

Wat verdient de directie van Cordaid?
Algemeen directeur René Grotenhuis verdiende in 2009  
€ 7.944,- bruto per maand. Per 1 december 2009 is de vacature 
voor directeur Programma’s en Marketing vervuld door Henri 
van Eeghen. Hij verdiende € 7.229,- bruto per maand. De direc-
tiesalarissen zijn in lijn met de Code Goed Bestuur voor Goede 
Doelen (code Wijffels) die door Cordaid wordt onderschreven. 
In deze code staat dat het salaris van directeuren van goede 
doelenorganisaties zoals Cordaid een combinatie moet zijn van 
idealisme en professionaliteit. Nevenfuncties van de directie 
worden gemeld bij de Raad van Toezicht van Cordaid. Deze be-
oordeelt of er geen sprake is van belangenverstrengeling.

Vragen
en antwoorden

vragen en ant woorden

Misschien heeft u in het najaar van 2009 de 
spotjes wel gezien of gehoord: Joris Linssen 
die in Malawi het antwoord zocht op kritische 
vragen, zoals “Werkt ontwikkelingshulp wel?” 
Joris riep ook u op om kritische vragen stellen 
aan Cordaid. Daar is veel gebruik van gemaakt. 
Een aantal van die vragen, mét de antwoorden 
vindt u hier. 
Natuurlijk kunt u nog steeds bij ons terecht met 
uw vragen. Mail naar info@cordaid.nl of neem 
contact op met de servicedesk 070- 3136 333.
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Tevredenheid
Cordaid kan tevreden terugkijken op het financiële jaar 2009. Zo 
zijn de inkomsten uit eigen fondsenwerving hoger dan ooit tevo-
ren, ondermeer doordat de inkomsten uit nalatenschappen 
(weer) beduidend hoger uitkwamen dan begroot. En dat terwijl 
het aan het begin van het jaar zeer onzeker was hoe de eigen 
fondsenwerving zich zou ontwikkelen als gevolg van de econo-
mische crisis. 
Ook de inkomsten uit enkele andere fondsen (zoals de Nationale 
Postcode Loterij, de EU en de Wereldbank) zijn bijzonder hoog. 
Cordaid is blij met de hogere inkomsten uit eigen fondsenwer-
ving en andere bronnen, gezien de grote concurrentie op deze 
markten. 
De organisatiekosten zijn in 2009 hoger uitgekomen dan be-
groot. Dat komt deels door de voorbereidingskosten van de 
subsidie-aanvraag bij de Nederlandse overheid voor de periode 
2011-2015, deels door advieskosten in verband met een inten-
sief onderzoek in het laatste kwartaal van het jaar om de opera-
tionele efficiëntie van de organisatie te verhogen. 
In de tweede helft van het jaar is een reductie van het perso-
neelsbestand ingezet. Dit was nodig om de personele lasten te 
drukken én te anticiperen op een toekomst met - naar verwach-
ting - minder beschikbare fondsen. De verlaging van de perso-
nele bezetting wordt in 2010 voortgezet. 
Concluderend kunnen we stellen dat de totale kosten weliswaar 
hoger zijn uitgevallen dan begroot, maar dat in de tweede helft 
van het jaar een duidelijke kentering is ingezet. Bovendien wor-
den de (hogere) kosten volledig gedekt door de (hogere) inkom-
sten.

Cordaid probeert zo goed mogelijk te anticiperen op de toekomst. 
Die zal lang onzeker blijven, omdat pas tegen het eind van 2010 
de nieuwe subsidiebeschikking van de Nederlandse overheid 
bekend zal zijn. Gesterkt door de uitstekende financiële 
resultaten die zijn behaald op de terreinen van eigen en 
additionele financiering en de ombuiging van de kosten, gaat 
Cordaid die toekomst vol vertrouwen tegemoet.

Jaarrekening 2009*

Baten
De totale bruto baten beschikbaar voor het realiseren van onze 
doelstellingen (hulpverlening, voorlichting en lobby) zijn in 2009 
€ 182,1 miljoen. Daarnaast is € 9 miljoen voor herinzet uit het le-
ningen & garantieprogramma beschikbaar gekomen. De totale 
baten 2009 zijn € 10,7 miljoen hoger dan de baten in 2008 en  
€ 6,2 miljoen hoger dan begroot voor 2009.

• Eigen fondsenwerving: 
De inkomsten uit de eigen fondsenwerving bedragen in 2009  
€ 41,8 miljoen; 3,4 miljoen hoger dan in 2008. Van dat totaalbe-
drag is € 13 miljoen afkomstig uit nalatenschappen; € 3,2 mil-
joen meer dan Cordaid in 2008 uit nalatenschappen verkreeg. 
Ook het absolute aantal nalatenschappen lag hoger dan in 
2008. De gemiddelde bijdrage lag rond de € 66.000. 
Toch is het -tegen de achtergrond van de economische crisis- 
bemoedigend dat ook de donaties aan de Cordaid fondsen (Cor-
daid Mensen in Nood, Cordaid Memisa, Cordaid Kinderstem, 
Cordaid Microkrediet en Cordaid Bond Zonder Naam) niet zijn 
weggezakt. De doelstellingen voor 2009 zijn voor 99% gereali-
seerd. 
Cordaid Kinderstem en Cordaid Mensen in Nood kregen meer 
geld binnen dan was begroot, Cordaid Memisa bleef enigszins 
achter (afgezien van de nalatenschappen). Ook de inkomsten 
van bedrijven waren lager dan begroot, wat een direct gevolg is 
van de economische crisis.
Het belangrijkste effect van de kredietcrisis is dat het aantal ‘los-
se’ donateurs aanzienlijk is afgenomen. Het aantal vaste dona-
teurs daarentegen is gestegen ten opzichte van 2008, maar niet 
zoveel als verwacht. Er zijn 27.500 vaste donateurs bijgekomen, 
terwijl was uitgegaan van 38.000.  

Conform afspraken met het Bestuur van de Stichting Bisschop-
pelijke Vastenaktie zal er naast de Jaarrekening Cordaid een se-
parate Jaarrekening voor de Bisschoppelijke Vastenaktie worden 
opgesteld. De staat van baten en lasten voor de Bisschoppelijke 
Vastenaktie is opgenomen in het ministeriële jaarverslag (zie 
www.cordaid.nl).

* Dit is een beknopt overzicht van de totale jaarrekening die opgenomen is in het ministriële jaarverslag van Cordaid 2009 (zie www.cordaid.nl).

Malawi, Lilongwe 
Maichael Banda (32) verkoopt plastic zakken. Met leningen van onze 
partnerorganisatie Fincoop kon hij een kraampje op de markt beginnen. Inmiddels 
heeft Maichael twee marktkraampjes en hoopt hij over 3 jaar een echte winkel te 
hebben.
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• Gezamenlijke acties
In 2009 bestaan de inkomsten uit gezamenlijke acties uit het 
afhandelen en opschonen van oude acties van de Stichting Sa-
menwerkende Hulp Organisaties (SHO) voor per saldo € 0,1 mil-
joen. Er zijn geen nieuwe acties geweest. 

• Acties van derden
De inkomsten uit de Nationale Postcode Loterij bedragen € 3,0 
miljoen (2008: € 3,4 miljoen). Van Stop Aids Now! (SAN!) is in 
2009 € 0,6 miljoen ontvangen. Vanuit het Dutch Consortium 
Uruzgan is € 1,9 miljoen ontvangen.

• Subsidies van overheden
Cordaid ontvangt in 2009 in totaal € 130,2 miljoen van overhe-
den; € 5,2 miljoen meer dan in 2008. Tegenover lagere inkom-
sten (-€ 10,4 miljoen) van de Nederlandse overheid uit hoofde 
van het medefinancieringsstelsel, staan hogere inkomsten bij:

- MDG5-Schokland (projectfinanciering  
Nederlandse overheid): 	 € 4,1 miljoen

- EU-projectfinanciering: 	 € 9,2 miljoen
- Wereldbank (projectfinanciering):	  € 1,9 miljoen 
Totaal:	 € 15,2 miljoen

Het resultaat op Beleggingen is € 1 miljoen hoger dan de begro-
ting van € 2 miljoen. Het resultaat op het leningen, participatie 
en garantieprogramma, kwam uit op € 1,4 miljoen positief (in 
2008 € 0,4 miljoen negatief).

Lasten
Overeenkomstig de verantwoordingsrichtlijn voor Fondsenwer-
vende instellingen (RJ650) kunnen de lasten onderverdeeld wor-
den in:

- Besteding aan doelstellingen (inclusief uitvoeringskosten)
- Wervingskosten van de Baten
- De kosten van Beheer & Administratie

• Besteding aan doelstellingen
In 2009 is € 4,2 miljoen minder besteed aan hulpverlening, voor-
lichting en lobby dan in 2008 hoofdzakelijk als gevolg van lagere 
bestedingen aan projecten in ontwikkelingslanden voor per sal-

do € 3,5 miljoen. De bestedingen in alle sectoren zijn gedaald, 
met uitzondering van de sector Gezondheid & Welzijn. Daar is de 
doelstelling met betrekking tot additionele financiering (o.a. EU 
en Schokland akkoord) niet alleen gehaald, maar zelfs ver over-
schreden. De verlaging van de bestedingen in de andere sectoren 
(Noodhulp & Wederopbouw, Ondernemen, Zeggenschap) is deels 
het gevolg van bewust beleid en deels van het feit dat de extra 
middelen pas tegen het eind van het jaar beschikbaar kwamen, en 
dus pas in 2010 gebruikt zullen worden voor nieuwe projecten.

• Wervingskosten
De kosten van de eigen fondsenwerving zijn ten opzichte van 
2008 gestegen met € 0,6 miljoen. Een stijging van de kosten 
was voorzien in het budget 2009.

• Kosten Beheer & Administratie
Deze zijn ca. € 1 miljoen hoger uitgevallen dan in 2008 door 
hogere kosten bij de stafafdelingen en de directie van Cordaid. 
Zo zijn er in het 4e kwartaal (bewust) hogere kosten gemaakt 
in verband met het project “Daadkracht” om de operationele 
processen te optimaliseren. Dit vanwege de aanpassingen in 
processen en organisatie die Cordaid in 2010 door zal moeten 
maken met het oog op de nieuwe strategieperiode 2011-2015, 
en het concept van ‘Communities of Change’ dat daarin centraal 
zal staan. 

Kostenratio’s
- Percentage werving (betreft alle wervingskosten, exclusief 

Beheer & Administratie, uitgedrukt als percentage van alle in-
komsten): 3,6% (Begroot: 3,7%). Ondanks de relatief hogere 
kosten ter verkrijging van subsidies van overheden (m.n. het 
nieuwe medefinancieringsstelsel) en de hogere kosten voor 
eigen fondsenwerving valt het werkelijke percentage lager 
uit dan begroot door de hogere opbrengsten uit eigen fond-
senwerving en subsidies van overheden. Dit betekent dat de 
toegenomen inspanning op het gebied van werving meer re-
sultaat heeft opgeleverd dan verwacht. 

- Percentage eigen fondsenwerving (betreft eigen fondsenwer-
vende kosten, exclusief Beheer & Administratie, uitgedrukt in 
inkomsten eigen fondsenwerving): 13,7% (Begroot: 16,5%). 

jaarrekening 2009

Bij dit percentage hebben de relatief hoge inkomsten (met 
name door nalatenschappen) uiteraard een positieve uitwer-
king op het percentage.

Conform de verantwoordingsrichtlijn voor fondsenwervende in-
stellingen (RJ650) zijn deze kosten onderdeel van de categorie 
“Besteed aan doelstellingen”. 

- Beheer & Administratie (uitgedrukt als percentage van de Las-
ten): 2,1% (streefcijfer Cordaid: < 2,5%)

- Bestedingsratio (totaal besteed aan doelstellingen t.o.v. to-
tale baten): 89,7%. Over 2009 is sprake van een overschot 
op de bestemmingsfondsen, dat in 2010 aangewend zal wor-
den.

Resultaat 
De bruto inkomsten liggen ca. € 10,7 miljoen hoger dan in 2008 
en komen uit op € 182,1 miljoen. Deze hogere bruto inkomsten 
zijn het gevolg van de hogere inkomsten uit ‘eigen fondsenwer-
ving’, ‘acties van derden’, en ‘subsidies van overheden’, in com-
binatie met een hoger resultaat uit Beleggingen en financiële 
vaste activa in 2009. 
De totale lasten komen uit op € 173,4 miljoen. Het verschil tus-
sen baten en lasten bedraagt € 8,6 miljoen. Dit bestaat voor een 
groot deel uit (positieve) saldi op fondsen die in 2010 besteed 
zullen worden. Ook zullen de positieve saldi op sommige fond-
sen aangewend worden om negatieve fondssaldi die in het ver-
leden ontstaan zijn, weer aan te vullen.

Balans
• Materiële vaste activa 
De waarde van de materiële vaste activa is met € 0,6 miljoen ge-
stegen: van € 1,2 miljoen naar € 1,8 miljoen. Tegenover investerin-
gen à € 1,1 miljoen stonden afschrijvingen van € 0,5 miljoen. De 
investeringen hebben met name te maken met de aanschaf van 
een nieuw programmabeheersysteem, waarvoor overigens een 
reservering binnen het vermogen was gemaakt.

• Financiële activa
De financiële activa weerspiegelen de leningen, participaties 
en garanties verstrekt aan partnerorganisaties ter financiering 

van veelal kleinschalige economische activiteiten, waarvoor 
geen of moeilijk financiering via de reguliere financiële sector 
(commerciële banken, verzekeringsmaatschappijen) kan worden 
verkregen. De rentevergoedingen op deze leningen worden per 
land en klant bepaald. 
Nieuwe leningen en garanties werden verstrekt voor een totaal-
bedrag van per saldo € 12,5 miljoen; hiertegenover stonden aflos-
singen ter waarde van € 9,2 miljoen. 

• Vorderingen
De vorderingen namen met maar liefst € 56,5 miljoen toe. Dit komt 
vooral door een toename van de vorderingen op backdonoren met 
€ 10,8 miljoen en een toename van de vordering op de Nederland-
se overheid met € 45,7 miljoen. De eerste tranche betaling door 
de Nederlandse overheid in het kader van de uitvoering van het 
medefinancieringsprogramma is begin 2010 ontvangen, terwijl dit 
in eerdere jaren in december van het jaar daarvoor gebeurde.

• Liquide middelen
De liquide middelen namen met € 43 miljoen af. Belangrijkste 
reden is de daling van de ontvangsten van overheden, vooral de 
Nederlandse overheid (zie opmerking hierboven: geld niet in de-
cember 2009, maar in februari 2010 ontvangen). Verder was er 
sprake van vrijval uit deposito’s.

• Reserves en fondsen
Het eigen vermogen van Cordaid bestaat uit reserves en fondsen. 
Met de continuïteitsreserve wordt beoogd een buffer te reserve-
ren van voldoende omvang om, bij het onverhoopt wegvallen van 
een of meer belangrijke financieringsbronnen en met inachtne-
ming van bestaande juridische en morele verplichtingen, lopende 
programma’s op een correcte manier te kunnen voltooien, inclu-
sief de daarvoor benodigde inzet van eigen personeel. Op basis 
van scenarioberekeningen die afgestemd zijn met de accountant 
en de Raad van Toezicht is bepaald dat een reserve van 57% van 
de loonsom toereikend zou moeten zijn. De aldus berekende con-
tinuïteitsreserve zou € 7,8 miljoen bedragen, maar met het oog 
op de onzekere toekomst is -wederom in overleg met de accoun-
tants- besloten om het (hogere) bedrag van 2008 (€ 9,4 miljoen) 
te handhaven. 
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Balans (na voorgestelde saldobestemming)

x € 1.000 31 december 2009 31 december 2008
Activa        
Materiële vaste activa:        

- Bedrijfsmiddelen   1.766   1.238

         

Financiële vaste activa:        

- Verstrekt in het kader van de doelstelling   41.877   39.638

- Beleggingen   29.062   26.270

         

Voorraden:        

- Bedrijfsvoorraden   0   0

Vorderingen   137.887   81.406

         

Liquide middelen   87.851   130.889

Totaal activa   298.443   279.442
         

Passiva        
Reserves        

- continuïteitsreserve 9.383   9.383  

- bestemmingsreserve 100   400  

- overige reserves 1.766   1.239  

    11.249   11.022

Fondsen        

- bestemmingsfondsen beperkte doelstelling 126   158  

- bestemmingsfondsen zonder beperkte doelstelling 12.289   5.197  

    12.415   5.355

         

Fonds leningen en garanties   77.578   72.988

Voorzieningen   250   362

Schulden        

- op lange termijn 99.418   87.212  

- op korte termijn 97.533   102.502  

    196.951   189.714

Totaal passiva   298.443   279.442

De fondsen bestaan uit bestemmingsfondsen mét en zonder 
beperkte doelstelling. Tot de eerste categorie behoren de pro-
jectfondsen met een duidelijk vooraf bestemd doel, zoals de 
opbrengsten in het kader van specifieke SHO-acties, en tot de 
laatste categorie behoren de overlopende saldi op de eigen 
fondsen, die een lichte mate van bestemming hebben (meestal 
gekoppeld aan programmadoelstellingen). Het saldo op de be-
stemmingsfondsen mét beperkte doelstelling zijn nagenoeg 
gelijk gebleven ten opzichte van 2008. De bestemmingsfond-
sen zonder beperkte doelstelling zijn gestegen met € 7,1 mil-
joen, met name door lagere bestedingen en hogere inkomsten 
in de laatste maanden van 2009. 

• Fonds leningen en garanties
Het fonds leningen, participaties en garanties omvat het vermo-
gen dat is opgebouwd in het kader van het programma leningen 
en garanties. De middelen voor het fonds leningen en garanties 
zijn initieel afkomstig uit het Medefinancieringsprogramma, uit 
eigen middelen en uit renteloze leningen verkregen van enkele 

verwante organisaties. Verder bestaat het Fonds uit middelen die 
eerder via een lening verstrekt zijn, en inmiddels zijn afgelost en 
opnieuw voor herinzet gebruikt zijn. Het Fonds is in 2009 geste-
gen met € 4,6 miljoen.

• Schulden
De toename van de schulden met € 7,2 miljoen hangt voorname-
lijk samen met een toename van de projectverplichtingen. Deze 
projectverplichtingen zijn voor een belangrijk deel (meerjaren)toe-
zeggingen voor projecten die gefinancierd worden uit de in 2009 
toegekend gekregen subsidies van overheidsinstellingen (zie ook 
pagina 46).
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Bestemming Doelstelling Werving baten

Lasten Voorlichting/ 
Bewustma-

king

Resultaat 
financiële 

vaste activa

Lobby Hulpver-
lening

Eigen 
fondsen-
werving

Subsi-
dies

Beleg-
gingen

Beheer 
en Admi-
nistratie

Wer-
kelijk 
2009

Begro-
ting 

2009

Werke-
lijk 2008

Subsidies en 
bijdragen 0 2.891 142.914 145.805 158.269 148.759

Publiciteit en com-
municatie 3.206 19 3.656 0 6.882 7.420 6.979

Personeelskosten 1.319 9.272 1.319 769 2.552 15.231 13.836 14.779

Reis -en verblijfs-
kosten dienstreizen 10 714 10 7 58 800 819 1.059

Huisvestings-
kosten 144 623 144 0 208 1.119 1.099 1.004

Kantoor- en  
algemene kosten 565 1.517 565 14 902 3.563 3.267 3.096

Kosten  
beleggingen 37 37 0 30

Totaal 5.245 0 2.891 155.060 5.695 790 37 3.720 173.436 184.708 175.705

Specificatie en verdeling kosten naar bestemming:
In 2008 is conform de nieuwe richtlijn RJ650 ook een nieuwe 
staat opgenomen die de totale lastenverdeling weergeeft over 
de diverse bestemmingen als Doelstellingen, Werving baten 
en de nieuwe rubriek, Beheer en Administratie (B&A). Zie de 
hiernavolgende tabel. 
De kostenverdeling vindt in drie stadia plaats:
1. 100% toerekening Doelstellingen en Werving baten: 

De kosten van de programmasectoren (-> Hulpverlening en 
Lobby), Marketing & Communicatie voor zover het geen 
kosten voor organisatiebrede communicatie betreft (-> 
Voorlichting/Bewustmaking en Werving baten) en de kosten 
voor 1,3 FTE die uitsluitend bezig is met de ondersteuning 
van de projectadministratie op de Financiële Administratie 
(-> Hulpverlening).

2. 100% toerekening Beheer & Administratie (B&A): 
De kosten van de Directie, de (financiële) Controller, het 
team Quality and Control, de financiële administratie voor 
zover het geen kosten voor directe ondersteuning van de 
projectadministratie betreffen en de kosten voor orga-
nisatiebrede communicatie van de afdeling Marketing & 
Communicatie.

3. Gedeelde toerekening aan Doelstellingen, Werving baten 
en B&A: 
De resterende kosten van de stafdiensten Beleid & Evalu-
atie, Personeel en Organisatie, Interne bedrijfsvoering 
en Marketing Services worden op basis van aantal FTE 
verdeeld over alle categorieën.

Bovenstaande is in lijn met de aanbeveling die het VFI (Vereni-
ging Fondsenwervende Instellingen) heeft gedaan voor toere-

kening van kosten aan doelstellingen, werving baten en B&A. 
De kosten voor Beheer en Administratie (B&A) als percentage 
van de totale lasten komt in 2009 uit op 2,1%. In 2008 was dit 
1,5%. De oorzaken van die stijging tweeërlei: een zuiverder (en 
hoger) doorbelasting van de B&A kosten van de sector Marke-
ting & Communicatie (d.w.z. de communicatiekosten die voor 
de gehele organisatie gemaakt worden) en de kosten die ge-
maakt zijn in verband met advies bij het project ‘Daadkracht’ 
ter verhoging van de operationele efficiency in de organisatie. 
Cordaid stelt zelf als norm voor B&A een maximum van 2,5%.

De totale organisatiekosten in 2009 ad € 27,630 miljoen (d.w.z. 
alle bovenvermelde regels, exclusief subsidies en bijdragen) 
zijn iets hoger dan in 2008 ad € 26,947miljoen
De personeelskosten zijn hoger dan begroot en hoger dan in 
2008 door hogere kosten van uitzendkrachten, gestegen sala-
rissen (in het kader van CAO-afspraken) en extra voorzieningen 
voor het saldo vakantie-uren, jubilea en afscheid. 
De hogere ‘Kantoor- en algemene kosten’ zijn het gevolg van 
het inhuren van een adviesbureau bij het onderzoek naar ver-
beteringen in de operationele efficiency (ad € 0,3 miljoen).

Verdeling van de kosten volgens de definities van RJ650*:
(x 1.000)

(door afronding kunnen de onderlinge delen € 1 afwijken)
* RJ650 is een richtlijn Fondsenwervende Instellingen en is bepaald door de Raad voor Jaarverslaggeving.

Staat van baten en lasten
x € 1.000 Werkelijk 2009 Begroting 2009 Werkelijk 2008
Baten:
1. Baten uit eigen fondsenwerving 41.778 37.160 38.402

2. Baten uit gezamenlijke acties 97 4.000 799

3. Baten uit acties van derden 5.527 6.500 3.832

4. Subsidies van overheden 130.211 126.240 125.030

5. Resultaat uit financiële vaste activa 1.445 0 0

6. Baten uit beleggingen 3.028 2.000 3.372

Som der baten 182.086 175.900 171.436

Lasten:
Besteed aan doelstellingen
1. Voorlichting/bewustmaking 5.245 4.667 5.558

2. Resultaat uit financiële vaste activa 0 0 353

3. Lobby 2.891 2.000 2.395

4. Hulpverlening overige bestedingen 424 500 1.182

5. Hulpverlening Zeggenschap 35.744 39.325 38.799

6. Hulpverlening Noodhulp & Wederopbouw 42.903 50.975 47.951

7. Hulpverlening Gezondheid & Welzijn 44.489 35.808 36.906

8. Hulpverlening Ondernemen 21.685 22.093 24.686

9. Cordaid Nederland 9.813 10.015 9.566

163.194* 165.383 167.395
Werving Baten
- Kosten eigen fondsenwerving 5.696 6.149 5.060

- Kosten verkrijging subsidies overheden 790 354 514

- Kosten van beleggingen 37 0 30

6.523 6.503 5.604
Beheer en administratie
- Kosten Beheer en administratie 3.720 2.822 2.707

Som der lasten 173.437 174.708 175.705

Resultaat 8.649 1.192 -4.270

PM: herinzet middelen leningen & garanties 9.004 10.000 7.724

- Ratio bestedingen: % doelbesteding t.o.v. baten 89,6% 94,0% 97,6%
- Ratio wervingskosten: % wervingskosten t.o.v. baten 3,6% 3,7% 3,3%
- Ratio B&A: % B&A t.o.v. lasten 2,1% 1,6% 1,5%

* In het jaarverslag wordt op pagina 5 gesproken over bestedingen aan de doelstelling van € 157 miljoen. Dit bedrag is afkomstig uit onze projectadministratie. Volgens 
deze jaarrekening, zijn de bestedingen aan de doelstelling in totaal € 163 miljoen. Dit verschil wordt veroorzaakt doordat in de verantwoordingsrichtlijn voor jaarrekeningen 
van fondsenwervende instellingen (RJ 650) een andere definitie voor bestedingen aan de doelstellingen gebruikt wordt, dan in onze projectadministratie. In onze projectad-
ministratie zijn alle aan onze partners en veldkantoren toegezegde bedragen als bestedingen aan de doelstelling verantwoord, in de jaarrekening zijn ook de kosten voor 
voorlichting en de uitvoeringskosten van projecten die op het hoofdkantoor in Den Haag gemaakt worden verantwoord onder de bestedingen aan de doelstelling. Daar-
naast worden de bedragen afkomstig uit terugbetaling op leningen en garanties in het kader van ons programma microfinanciering, die opnieuw ingezet worden, in onze 
projectadministratie als bestedingen aan de doelstelling beschouwd, terwijl deze volgens de voorschiften voor de jaarrekening apart verantwoord moeten worden.



Malawi, Lilongwe 
Eliza Kasakula (37) en Moses Chakana,  
regiomanager van Fincoop (Finance Cooperative Limited) 

“De steun van Fincoop is erg belangrijk voor mij en voor veel andere vrouwen in 
Malawi. Door de leningen van Fincoop kunnen we ons eigen geld verdienen. Die 
onafhankelijkheid maakt ons minder kwetsbaar. Sinds ik mijn eigen winkel heb, is 
mijn leven veranderd. Mensen om mij heen behandelen mij nu met meer respect.”




